



HVORDAN SIKRE KUNDENS BETALINGER
Dette dokument er utarbeidet for Vestlandshus AS sine forhandlere. Det er et standardisert og overordnet utgangspunkt for den situasjon dokumentet omhandler, men det er ingen uttømmende regulering av alle rettslige spørsmål som kan forekomme. Skatte- og avgiftsmessige spørsmål er ikke beskrevet. Dokumentet må derfor brukes kritisk og tilpasses den konkrete situasjon. SANDS advokatfirma DA har intet ansvar for innholdet i dokumentet, med mindre den konkrete disposisjonen (som dokumentet benyttes i forbindelse med) kvalitetssikres av SANDS Advokatfirma DA. Det anbefales derfor at bruken av dokumentet kvalitetssikres hos SANDS Advokatfirma DA for hvert tilfelle.
Oppføring av bolig/fritidsbolig på entreprenørens tomt som overskjøtes fra entreprenøren til kunden ved overtakelse bør skje gjennom (oppgjørs)megler – megler sikrer betalingen og at overskjøting ikke skjer før fullt oppgjør er skjedd.
Oppføring av bolig/fritidsbolig på kundens tomt krever aktsomhet med hensyn til fakturering og innkreving. Det kan avtales pant (tinglyst panterett i kundens eiendom pålydende avtalt vederlag), men dette er uvanlig. Men om det avtales at entreprenøren skal ligge lenger foran med leveranser enn vanlig betalingstakt tilsier (buofl § 47 – forskudd så langt det er utført arbeid og levert materialer), eller andre avvik fra praksis som eksponerer entreprenøren, bør det avtales tinglyst pantesikkerhet til entreprenøren.
Vær tydelig på om vederlag er fastpris eller prisoverslag (som gir maks 15 % tillegg).
Finansieringsbevis bør avtales. Det kan være en skriftlig bekreftelse fra finansinstitusjon om at byggelån er innvilget, og at finansinstitusjonen har reservert for entreprenøren et beløp tilsvarende vederlaget, pantsettelse av innskuddskonto eller garantierklæring.
Kontraktsfest at finansieringsbevis skal foreligge før byggestart – ikke start uten.
Kontraktsfest innholdet av finansieringsbeviset – banken skal ha reservert et tilfredsstillende beløp (helst vederlaget + 15 %) for entreprenør.
Les finansieringsbeviset – (ikke tilstrekkelig med lånebevis som viser hvor mye lån en bank vil yte kunden) – må reservere beløp for entreprenør.
Fakturer i henhold til avtalt plan og fremdrift – ikke ligg etter, og følg opp eventuelle betalingsforsinkelser umiddelbart.
Fakturer endringer løpende – og beskriv tydelig hvilke endringer som gjøres (utfyllende fakturabeskrivelse minsker risikoen for tvist om sluttoppgjøret).
Dersom kunden gjør tilleggsbestillinger direkte fra underleverandører (f.eks. valg av kjøkkenløsninger utover «normalen», etc.), vær tydelig på om en slik bestilling er den del av kontrakten mellom dere og kunden eller om dette er en separat kontrakt mellom kunden og underleverandøren.
Manglende betalinger underveis – varsle først, og avslutt om nødvendig pågående arbeider/leveranser og sikre byggeplassen.
Oversend sluttfaktura i god tid før overtakelse – ta forbehold om endringer/tillegg ved endelig avslutning av byggeregnskapet ellers kan den ikke korrigeres – om boligen tas i bruk er det overtakelse og betaling skal skje.
Overtakelsen – forbered betaling med kunden og kundens bank.
Signer overtakelsesprotokoll hvor (mulige) mangler anføres.
Ikke overlever nøkkel før betaling skjer (konferer med kundens bank).
Tilbakeholder kunden et beløp for påståtte mangler – bruk retten til å forlange deponering i bank.
Ubetalte fakturaer kan ta tid å inndrive - inkassovarsel + betalingsoppfordring tar en måned etter forfall før forliksklage tas ut, en prosess som igjen kan ta svært lang tid. Forsøk derfor å være imøtekommende og løs eventuelle tvister så tidlig som mulig.
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