



BEKREFTELSE PÅ REKLAMASJON
Dette dokument er utarbeidet for Vestlandshus AS sine forhandlere. Det er et standardisert og overordnet utgangspunkt for den situasjon dokumentet omhandler, men det er ingen uttømmende regulering av alle rettslige spørsmål som kan forekomme. Skatte- og avgiftsmessige spørsmål er ikke beskrevet. Dokumentet må derfor brukes kritisk og tilpasses den konkrete situasjon. SANDS advokatfirma DA har intet ansvar for innholdet i dokumentet, med mindre den konkrete disposisjonen (som dokumentet benyttes i forbindelse med) kvalitetssikres av SANDS Advokatfirma DA. Det anbefales derfor at bruken av dokumentet kvalitetssikres hos SANDS Advokatfirma DA for hvert tilfelle.

Det gjelder to separate reklamasjonsfrister for kunden: En «relativ» reklamasjonsfrist, og en «absolutt» reklamasjonsfrist. 
Den relative reklamasjonsfristen er at kunden skal reklamere «innen rimelig tid» fra mangelen ble oppdaget eller burde blitt oppdaget. Selv om det er avtalt ett års befaring skal kunden reklamere fortløpende etter hvert som manglene avdekkes, og ikke vente til ettårsbefaringen. 
Den absolutte reklamasjonsfristen er fem år (ref. bustadoppføringslova § 12 og § 30). Dette er siste frist for når reklamasjoner kan fremsettes – uavhengig av om kunden har reklamert innen rimelig tid etter at mangelen ble oppdaget eller burde vært oppdaget. 
Kundens manglende overholdelse av den relative eller absolutte reklamasjonsfristen avskjærer kravet fra kunden. Det vil f.eks. si at dersom kunden reklamerer etter tre år, men mangelen ble oppdaget ett år i forveien (ett års venting vil ikke være «rimelig tid»), så vil kravet tapes. Og motsatt; et års befaring og fem års garanti forlenger ikke reklamasjonsfristen «innen rimelig tid». 
Et annet forhold – uavhengig av reklamasjonsfristene – er foreldelse. Reklamasjonskrav foreldes etter tre år; unnlatt reklamasjon på mangel i tre år, medfører at kravet foreldes. Det samme gjelder dersom reklamasjonen er akseptert, men det ikke foretas noe de neste tre årene etter at mangelskravet er erkjent. En erkjennelse vil altså medføre at det påløper en ny treårsfrist, men dersom kravet allerede er foreldet vil ikke en erkjennelse «vekke til live et dødt krav».  Dersom kunden først får grunn til å oppdage mangelen etter foreldelsesfristen på tre år (f.eks. fire år etter overtakelse), så får kunden en tilleggsfrist (foreldelsesfrist) på ett år fra tidspunktet mangelen ble eller burde blitt oppdaget. Dette medfører at et krav ikke nødvendigvis foreldes før utløpet av den absolutte reklamasjonsfristen på 5 år.
Viktig å ikke akseptere reklamasjoner før det er tatt stilling til om det er en mangel (sjekk tegninger, beskrivelser, standarder, datablad mv – vurder befaring – tilfeldige skader etter overtakelsen, feil/uforsvarlig bruk eller manglende vedlikehold er ikke mangel), og om reklamasjonen er fremsatt «innen rimelig tid» og at den ikke er foreldet.
Mangler skal rettes innen rimelig tid, men man skal ha tid til en befaring. Ikke la dere stresse av kundens egne frister. Entreprenør kan «samle opp» flere reklamasjoner over litt tid (om ikke rettingen er presserende), og ta samlet befaring. Man kan også vente til ett års befaring om det er avtalt.
Om det avtales med kunden at retting skal skje i form av en bedre løsning/bedre kvalitet og dyrere enn opprinnelig avtalt løsning, kan entreprenøren ta betalt for meromkostningen.

Utkast svar på reklamasjon:
Vi bekrefter å ha mottatt din reklamasjon av (dato) på (mangel – f.eks skjevt dørblad hovedinngangsdør – gjengi den konkrete mangel så konkret og snevert som mulig for å unngå senere «utvidende tolkinger»).  Vi vil se nærmere på dette, og tar derfor ikke nå stilling til om reklamasjonen er fremmet i rett tid, eller om det foreligger en mangel.
(Før ett års befaringen:) Vil vi komme nærmere tilbake på dette under ett års befaringen.
(Etter et års befaringen:) Vi vil komme nærmere tilbake på om vi trenger en befaring, eller om vi har tilstrekkelig informasjon til å ta stilling til reklamasjonen.
Dere hører fra oss.
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