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Hva er Salesforce?

Salesforce er et skybasert system som skal hjelpe deg a behandle leads enklere, holde
orden pa kundeinformasjonen, fa flere salg og gi bedre service til kundene.

Ved a bruke Salesforce bruker du teknologi til a jobbe mer effektivt, og systemet hjelper
deg fremover i arbeidet med a fa leadet til a bli en kunde.

| ett og samme kundebilde far du all ngdvendig informasjon om kunden; hvilke
aktiviteter kunden har foretatt seg (hvilke markedsaktiviteter kunden har trykket pa),
notater, mail og dokumenter lagret pa kunden



Hvorfor skal vi bruke det?

* Det er mye informasjon a holde styr pa knyttet til hver enkelt kunde. Ved a ha informasjonen i et system som
Salesforce sa er den anvendbar! Vi kan bruke informasjonen til 8 fa andre ting til 3 skje. Dersom informasjonen
ligger lagret i et dokument lokalt pa en PC, sa ligger den bare der, men i Salesforce kan vi bruke den for a
bestemme hvilken informasjon kunden skal motta, hvor neer kunden potensielt er et kjgp, basert pa adferden
de foretar seg, og samt at systemet hjelper oss a jobbe mest mulig effektivt ved a automatisere oppgaver som
Vi gjgr om og om igjen.

* Ved a ha alle leads samlet pa en plass (i Salesforce) far vi sikret at kundene far lik deltakelse i kundereisen
giennom systemet, i tillegg til den direkte kontakten dere som forhandler har med kunden.

* Via Salesforce ivaretas alle krav til GDPR
* Bedrifter som brukes Salesforce i forbindelse med salg

* har 37% stgrre sjanse for a vinne salget
* er 44% mer effektive



Hvorfor koble sammen Outlook og Salesforce

Det er mange fordeler ved a koble sammen mailen din og Salesforce:

* Du kan sende mail direkte fra Salesforce, og mailen vil komme fra deg pa samme mate som
nar du sender fra din egen mailboks

* E-postene du sender er sporbare i Salesforce, slik at du slipper a lagre viktige mail manuelt



Hvordan koble sammen Outlook og Salesforce

@verst til hgyre ser du et profilbilde.

1. Trykk pa dette, og velg "innstillinger".

2. Pavenstre side velger du "Tilkoblede kontoer" og "E-post og kalenderkontoer". Er du koblet
til star det her.

3. Ligger ingen konto inne velger du "ny konto" (bla knapp til hgyre)

. v Tilkoblede kontoe
@2 ? % -
I E-post- og kalenderkontoer
\atiseringer  Innhold Mer ¥ K
n Tilkoblede kontoer

Office365  Din tilkobling

Slett Koble fra
maria.gauffin@vestlandshus.no



Innstillinger for epost

1. Trykk pa profilbildet gverst til hgyre - velg "innstillinger"
2. Pavenstre side velger du "e-post" og deretter "innstillinger for min e-post". Her kan du
redigere signaturen din, avsendernavn, og velge innstillinger for e-postutsendelser.

Godkjennerinnstillinger B
Godkjenningsinnstillinger for [ -
eksterne systemer Innstillinger for min e-post

Personlig informasjon

Paloggingshistorikk e .
Innstillinger for min e-post

Sikkerhetssentral

Sprak og tidssone Innstillinger for utgaende e-post

Tilbakestill mitt sikkerhetstoken E-postmeldinger

. X E-post sendes fra den tilkoblede kontoen.
Tilkoblinger

> Visning og oppsett

Liste-e-post
v Tilkoblede kontoer Hvordan vil du at navnet ditt skal vises pa utgéende e-post?
E-postnavn | Maria Gauffin |

E-post- og kalenderkontoer
Hvilken e-postadresse vil du skal brukes som returadresse?

~ E-post E-postadresse | maria.gauffin@vestlandshu |

Vil du automatisk sende en blindkopi av e-postmeldinger til returadressen din?
Automatisk blindkopi | @ Ja (O Nei

Signatur

Mine uleste elementer Denne signaturen vil bli lagt til i utgdende e-post (maksimalt 1333 tegn):
E-postsignatur  [jaq vennlig hilsen

> Chatter



Hva er et lead?

Et lead er en potensiell kunde som har kommet i kontakt med VestlandsHus gjennom en
aktivitet. Ofte er denne aktiviteten en katalogbestilling, men det kan ogsa vaere andre typer
aktiviteter.

Det kan ogsa vaere en kunde som tar direkte kontakt med dere, og som dere selv legger inn i
Salesforce for videre oppfglging



Legge inn et lead

Noen potensielle kunder tar direkte kontakt med dere, og finnes derfor kanskje
ikke i Salesforce. Disse skal likevel legges inn, for at dere enklest mulig kan
behandle dem og holde oversikten over all informasjon knyttet til leadet, og ogsa
for at leadet skal kunne bli en del av de aktivitetene og kampanjene som lages fra
kjedekontoret i VestlandsHus.

Markedsfaring

1. Trykk pa "Leads" gverst i menyen — deretter "nytt lead". Da kommer det et
skjema opp som du fyller ut.

2. Helt nederst star det "Aktiver tildelingsregler". Dette skal ikke krysses av om
dere allerede er i kontakt med kunden. Om dette krysses av vil leadet ga inn i
fordelingen som foregar for alle lead, og automatisk tildeles etter de reglene
som er bestemt.

Leadkilde --Ingen--

Huskatalog

Hyttekatalog

@nsker kun digital
katalog

' Q sek-. Tildeling

ss:  VestlandsHus Forh d h lender i

e estlanasmHus rorna... leads ~) Chatter Kalender v  Oppgaver wv tildelingsregler
<




Se alle leads

1. Trykk pa "Leads" til venstre i menyen gverst. Da kommer du inn til en liste, der du kan velge hva
du vil se. Her kan du velge a se forskjellige kategorier, og du kan selv velge hvilken liste du vil
feste. Denne vil vises fgrst nar du trykker pa "leads" i fremtiden.

+ Alle Leads (Festet liste)
' Q Sek.
Ikke tildelte leads

00
ess  VestlandsHus Forha... iLeads v; Chatter ~ Kalender v  Oppgaver v Nylig viste

ALLE ANDRE LISTER

Kalde Leads

Leads inneveerende maned
Leads med tomt

Mine Direkte Leads (Apne) ¢
Mine Leads (lagt pa is)

Mine Leads (Tapte)

Mina | aade fRnnay &5



Velg visning for leadsene

Trykk pa "leads" i menyen i toppen. Da kommer det frem et symbol med en pil ved siden av

seg. Symbolet kan se ut pa forskjellige mater - avhengig av hvilken innstilling du sist valgte (se
bilder av symbolene under)

2. Du kan velge mellom 1) oppdelt visning, 2) tabell eller 3) kanban

' Q Sek.
Ll L]
eee \lestlandsHus Forha... ( Leads v; Chatter ~ Kalender »  Oppgaver

Symbolene ser slik ut:



Kanban-visning

Her ser du leadsene du har i de forskjellige fasene. Hver kunde har
ngkkelinformasjonen tilgjengelig som visning pa kundekortet. @nsker du
mer info kan du klikke deg videre inn pa kunden.

Kanban-visning er fin for & se fordeling mellom faser, og det er enkelt 3
dra kunden fra en fase til en ny for endring av faser og sortering

VESTLANDSHUS MASTER (... UNCATEGORIZED (1)

* My [20) m Forsgkt kontaktet (33) B Etablert kontakt (108) M Interessert i mate (1) » Mgte booket (2] B Tilbudsutarbeidelse {0}

B Kontraktsfo rslag (1)

- - -

Aage Myrzeth - Shujat - Aage Wigum - Alzel @strmoszn - Adnan Afzal - Alkzel Jahre Mustaparta -
B R R R R R

+4720175939 +4740228758 +4720076470 +474T40608700 +AT45197277 +AT79TO0T044

ed-lys @live.com shujat1922@hotmail.com awigu@online.no sk=clost@gmail.com adnanzfzalé 19@gmmail.com amustTT @gmail.com

Aasmund Haslerud

[

+4792B43765

aasmund.haslerud@gmail.com

abdessattar ouerfelli
+4797425020

gamha01@hotmail.com

Abdullah Sherpour

=)

+4704131528

abdullzhsherpourt 11 @gmail.com

Aasze Vethe

=]

+474795229385

aazevethe@hotmail.com

Abdallzh Hulziyel

=]

+4741150405

abdullzh.ah87@hotmail.com

+474701527043

bezrzazi@online.no

Aamer Syed
+A793286228

trat@online.nc

Aaron Wonyalogo

=]

+4796860710

omvony@outlock.com

Aase Helene Vraalstad

[=1)

+A74745424845

helenguralstadd0@gmailcom

Aina Stokknes

=]

+a7

aina.stoknes@gmail.com



Nokkelinformasjon pa leadet i kanban-visning

Pa leadet ser du fire informasjonsfelter som er synlig i
kanbanvisning.

Det som er innstillingene som ligger inne er at navn, status
(flagget) telefonnummer og e-post er synlig.

VESTLANDSHUS MASTER (... UNCATEGORIZED (1)

+ Ny (29)

m Forsgkt kontaktet (33} M Etablert kontakt (103)

M Interessert i mete (1)

» Mgte booket (2) B Tilbudsutarbeidelse (D) B Kontraktsforslag (1)

Aage Myrseth - Shujat - Aage Wigum hd Aksel @stmoen -

- Alksel Jahre Mustaparta -
+47207175830 +4740223758 +4720076470 +47A740608700 +A7T9T00T 04
ed-lys@live.com shujat1832@hatrmail.com awigu@online.no skselost@gmail.com amustTT @gmail.com
Aasmund Haslerned A Azze Vethe A Azmer Syed v Ainz Stokknes A
+4792843765 +474705229385 +4793206228 +4T
aasmund.haslerud@gmail.com aacevathy tmail.com itrat@online.no aina stoknes@gmail.com
sbdezzattar ousrfelli v Abdallzh Hulaiyel v Aaron Wonyalogo v
+4797425020 +4741150405 +4726869719
gamha01@hotmail.com abdullzah.ah@7@hotmail. com aaromwony@outlock.com

Abdullah Sherpour - - Azze Helene Yraalstad -
[ (&
+4704131528 +A7A745434545

abdullahsherpouri 11 @gmail.com helenevralstad20@gmail.com



Oppdelt visning

Oppdelt visning er en blanding mellom listevisning og detaljbildet.

Nar du trykker pa navnet til leadet til venstre, sa vises hele kundebildet

til hgyre.

Oppdelt visning er derfor fin om du @nsker grundigere informasjon om
kundene lett tilgjengelig, men det viser ikke like mye av faseinndelingen

som kanban.

£ Atereads v (7]

v
50+ items + Updated noen sekunder siden a4 <
| Q, Search this list.

[] Name T
0O - Shujat 2]
+4740228758 shujat1982 @hotmail.com
DA\I‘JH;: M E Hultin (=]
+4T45061568 arhultin@gmail.com
0 Asge Myrssth 2l
+4790175939 led-lys@live.com
O Aazge Wigum 21}
+AT700076470 igu@online no
0 Aagot Hagelgkken 21
+4T61245052 got3@hotmail.com
0 Aamer Syed 21
+4793236228 itrat@onlineno

D Aanssland Malin
+4T95868000

M Aaron Merry

;;_ge Myrseth

Kontaktopphysninge: Har tomt Kilde & Score Lead Status Dager siden sist aktivitet
;] = Kilde: Facebook, Score: 50 &My 21
~ [ Forsekt kontaktet CJEtablert kontakt Elinteressert i mete
Key Fields
tomt o
nhet
E 50
Descriptior
Activity Details Ektefelle / Samboer Profil Prislisteverktay Chat Med Kjedekontoret

ar Jensen g

M Mpte bookst [} Tilbudsutarbeides

Edit Guidance for Success

[Cl¥ontraksforsiag

B8 Only show activities with

Ei-Eani-Ennl-rran
—e

Filters: Within 2 months « All activities » YpES

onverted ~ Mark Status as Complete

3 mos 6 days ago

ny huskatalog 2023_1



| eads - oversikt

e B R R A &)
VestlandsHus Forha... Leads s  Chatter Calendar ~  Tasks ~  Accounts »  Email Templatss ~  Files
Lead
Helle Lundereng + Follow Edit Delete Sharing Hierarchy
Kontalzopphy=ninger Har tomt Kilde & Scors Lead Status Diager siden sist aktivitet Lead Chwner
s ] - Kilde: Google Matural Search, Score: 127 [CJEtablert kontakt a

¥ Thomas Fredriksen &

[Elinteressert | mate &Mste booket D'I'llhudsutarbeidelse DKontraktstrslag

Converted Mark Status as Complete
Key Fields

Edit Guidance for Success

Har tomt o ® Du kan ta notater i “Beskrivelses” feltet
s Du kan bruke “MNeste oppfelging” for  angi dato for nir du skal felge opp igjen leadet
Type enhet » Du kan klikke p3 telefonnummeret for 3 ringe leadet
Srodukr ® Duksn klikke pd epostadressen for 4 sends =post 1l leadet
s Du kan kjgre en makro for & sende SMS til leadst
Meste oppfilging
Description
ivi i isli j ] istory (13)
Activity  Details  Ektefelle / Samboer  Profil Prislisteverktey ~ Chat Med Kjedekontoret Engagement History (13)
) o Website Visit 1 3y T s g0
g aktivitet hd E SMS hd E Email hd L4 R
Duration: 4 szconds
Referrers: Google
B8 Only show activities with insights () Filters: Within 2 months « All activities « All types | g Page Views: 2 [Show]
and All » View All B Email Open 1 day7 hrs ago

Email: Takk for din interesse - her er den digitale katslogen fra VestlandsHus
» Upcoming & Overdue List: Prospect removed from list

No activities to show.

‘Website Visit 2 days 18 hrs agg
Get started by sending an email, scheduling a task, and more. Duration: 42 mins 36 seconds
Page Views: 9 (Show)
» June » 2023 This Month
S Website Visit 2 days 20 hrs agg
Oppringing Today | ¥ ) X
Duration: 13 mins 18 seconds
| T riksen logged 3 call Referrers: Google
o . Page Views: & [Show)
> g SV: Personlig hilsen fra VestlandsHus v
v stlandshus.no to Helle Lundereng  + 1 other g 10:50 | Yesterday
Website Visit

2 days 21 hrs agg|
Duration: 19 seconds

Page Views: 3 (Show)

a To change what's shown, try changing your filters.

| Shawing 1-5 |

Campaign History (2) hud

Katalog b

al huskatalog 2019 v
11.10.2019




| eads - oversikt

| oversiktsbildet far du all ngdvendig informasjon om et lead.

1. Kilde viser hvor leadet kom inn. Dette kan vaere f.eks Google, Facebook, eller en boligmesse.

2. Scoren til et lead forteller noe om aktiviteten de har hatt knyttet til informasjon vi har gitt. Jo hgyere
score, jo mer aktiv kunde.

3. [Itidslinjen gverst ser du hvilken fase leadet er i na, samt at du ser ngkkelinformasjon om leadet.

Du far en veileder til suksess pa hgyre sider med nyttige tips og triks

5. Trykker du pa stjernen sa kan du fglge dette leadet spesielt. Dette kan veere nyttig dersom det er noen
leads du har hyppig kontakt med, som du enkelt vil finne tilbake til.

a

. o v | S @220l @

LLL]
H-H VestlandsHus Forha... Leads Chatter Kalender Oppgaver Kontoer E-postmaler Filer ~

Lead

adiger S Delin erarl
Helle Lundereng 1 | + Felg H Rediger Slett Delingshierarki |

Kontaktopplysninger Har tomt Kilde & Score Leadstatus Dager siden sist aktivitet Leadeier

= =z Kilde: Google Natural Search, Score: 129 2 CJEtablert kantakt 62 'ﬂ_\ Thomas Fredriksen £

A M Etablert kontakt Dmteresser‘l i mgte b Mgte booket DTiIbudsutarbE'\delse DKontrak‘lsforsIag Konvertert » Endre Leadstatus fil fullfart

Nokkelfelt Rediger Veiledning til suksess
Har tomt v 3 * Du kan ta notater i "Beskrivelses” feltet
* Du kan bruke "Neste oppfelging” for & angi dato for nar du skal felge opp igjen leadet
Type enhet 4 * Du kan klikke pa telefonnummeret for 3 ringe leadet
Produkt * Du kan klikke pa epostadressen for 4 sende epost til leadet
* Du kan kjgre en makro for 3 sende SMS til leadst
Neste oppfalging

Beskrivelse



| eads - oversikt - aktiviteter

1. Lengre ned pa leadsoversikten finnes det forskjellige faner. Den fgrste av disse er "Aktivitet". Her ser du all aktivitet som har
skjedd pa dette leadet, sortert tidsmessig kronologisk. Her kan du ogsa se om kunden har veaert i kontakt med f.eks
kjedekontoret eller andre pa ditt eget kontor.

2. Foralogge f.eks en telefonsamtale, sa trykker du pa "logg aktivitet"

W

@nsker du & sende en SMS eller mail trykker du pa knappen for dette.

4. Til hgyre ser du hva kunden har trykket pa i "engagement history"

Aktivitet Detaljer Ektefelle / Samboer

Profil Prislisteverktay

Chat Med Kjedekontoret

| Logg aktivitet ‘ v || SMS

v H g E-post ‘ v || Ny kalenderavtale ‘ v |

3 Vis bare aktiviteter med innsikter ()

~ Kommende og forsinket

v juni+ 2023

> Oppringing
| Thomas Fredriksen loggfarte en samtale

b3 g SV: Personlig hilsen fra VestlandsHus
vh@vestlandshus.no til Helle Lundereng

Kom i gang ved 3 sende en e-postmelding, planlegge en oppgave og mer.

+1annen g

Ingen aktiviteter 3 vise.

Ingen flere tidligere aktiviteter 3 laste.

Filtre: Alltid « Alle aktiviteter » Alle typer

Oppdater - Utvid alle - Vis alle

2 maneder siden

07.jun |1|

v

10:50 | 06.,jun

ﬁ Engagement History (25)

)

0
()
Q

Email Open

2 days 16 hrs ago

Email: Arkitekttegnede hjem for alle - les hvordan vi jobber nar vi designer boliger

Engagement Studio: Velkommen-journey

Email Sent

2 days 20 hrs ago

Email: Arkitekttegnede hjem for alle - les hvordan vi jobber nar vi designer boliger

Engagement Studio: Velkommen-journey

Email Open
Email: Se var nye nordiske huskolleksjon - 6 nye hus i forskjellig starrelse

Engagement Studio: Velkommen-journey

Email Open
Email: Et hjem for hele familien - hva ma du tenke pa?

Engagement Studio: Velkommen-journey
Email Open
Email: Et hjem for hele familien - hva ma du tenke pa?

Engagement Studio: Velkommen-journey

Showing 1-5 MNext 5 =

3 days 3 hrs ago

3 days 3 hrs ago

12 days 20 hrs ago



Sende en SMS

Trykk pa "SMS" i gverste menyen under fanen "Aktivitet"

Aktivitet Detaljer Ektefelle / Samboer Profil Prislisteverktay Chat Med Kjedekontoret

‘ Logg aktivitet hd = NS VD g E-post hd H My kalenderavtale hd

Da dukker denne ruten opp. Her kan du skrive en tekst, og trykke "lagre", sa sendes den til kunden. @nsker du a
benytte ferdiglagde maler, sa trykker du pa ikonet pa hgyre side. Velg malen du vil benytte.

- v= »
= SMS S X Y= SMS I,
Kommentarer
Kommentarer
| e
Q, l‘S-ak\ hurtigtekst | + | | OR | y
y )= J
SM5 oppfelging kunder ... Kjaere {ILead.FirstName}
Vi ser frem til § mgte deg for en
Far ettarsbefaring hyggelig boligprat hvor vi laerer

mer om akkurat dine behov og
SMS etter telefon (ikke a... @nsker for et hjem. Ingen kunder

er like, og en god forstaelse av
SMS som farste kontakt ... hva du trenger vil gi et godt

grunnlag fremover. Vi gleder oss
Oppfelging etter innflyt... til metet! Mvh

{!Lead.Forhandler__c}
SMS etter telefon (avtalt...

SMS oppfelging kunder ...

<

NYLIGE > SMS etter telefon (avtalt 1. mate) o ’



Sende en e-post

Trykk pa "e-post" i gverste menyen under fanen "Aktivitet"

Aktivitet Detaljer Ektefelle / Samboer Profil Prislisteverktay Chat Med Kjedekontoret
|. Logg aktivitet v H = Y v |@ E-post '\rb Ny kalenderavtale v |

Da dukker denne ruten opp. Her skriver du en mail som normalt, og trykker "send", sa sendes den til kunden. @nsker
du a benytte ferdiglagde maler, sa trykker du pa "sett inn mal" nede, og da far du opp en liste med ferdiglagde maler a
velge fra.

& E-post — X

Til | Helle Lundereng X Kop!

*Fra maria.gauffin@vestlandshus.no

Emne Skriv inn emne...

|SZ{J1f:-HS::-.-HB I U A'I[Q; = E E =

Med vennlig hilsen

Maria Gauffin
Markedssjef

tlf: 997 48 887 -



Registrere kommende hendelse

Trykk pa "ny kalenderavtale"

Aktivitet Detaljer Ektefelle / Samboer Profil Prislisteverktay Chat Med Kjedekontoret

| Logg aktivitet v H =) sms hd || g E-post hd H \J}" kslendera-.-th v |

Da dukker denne ruten opp. Lag en beskrivelse av aktiviteten (f.eks hvilken type mgte det er, telefonsamtale, osv) og
nar det skal gjgres. Nar du lagrer det legges det direkte i kalenderen din.

& Ny kalenderaviale e X
Emne
I Q
Beskrivelse

P
Start Slutt
*Dato * Klokkeslett *Dato * Klokkeslett
| 08.aug.2( & | ‘ 15:00 ®| | 08.aug.2( & ‘ | 16:00 ©

Pdminnelse angitt

Tid far kalenderavtale

( c - a
| 15 minutter - | -



Leads - oversikt - detaljer

Neste fane pa leadet er "detaljer".

Her ser du f@rst grunnleggende informasjon om leadet.

Et tips kan veere a fylle inn detaljer du vil huske neste gang du er i kontakt med dem pa
ngkkelkommentar eller beskrivelse. Dette kan vaere favorittfotballaget, eller om de har hund,
eller hvor de skulle pa sommerferie osv.

Under "Status og fremdrift" kan du fylle inn f.eks forventet kontraktsverdi, eller forventet

signering.

tefelle / Samboer Profil Prislisteverktay Chat Med Kjedekontoret




Leads - oversikt - detaljer

Videre kan dere se kartoversikt bade over eksisterende adresse og byggeplass.
Under "Markedsfgring" kan dere se hvor leadet kom fra — denne kunden har funnet oss

giennom et Google-sgk. Dere kan ogsa se hvilke kataloger kunden har bestilt. Denne kunden
har bestilt huskatalog, men gnsket kun 3 motta denne digitalt.

' Address Information

Stroket '
.

w Markedsfaring

Google Natural Search

.....



Leads - registrere ektefelle/samboer

For enkelhets skyld kan dere registrere inn ektefelle/samboer pa samme lead, for & holde

oversikten.

Chat Med Kjedekontoret

Activity Details Ektefelle / Samboer Profil Prislisteverktay

£} Ektefelle / Sambo




Leads - profil

Under "profil" kan du fylle inn informasjon knyttet til leadet etter hvert som du leerer dem
bedre a kjenne. Jo mer informasjon du kan fylle inn her jo bedre, bade for din egen del, fordi
det ellers er fort gjort & glemme, men ogsa for at vi skal kunne gi kunden den mest
skreddersydde markedsfgringen.

F.eks kan info om budsjett fortelle oss noe om hvilke hus som er aktuelle og uaktuelle for
kunden, og de slipper a fa informasjon som ikke er interessant for dem.

Activity Details Ektefelle / 54 clisteverktay Chat Med Kjedekontoret
£ Lead Profil Detaljer

Ekonomi og budsjett

SlarreEe



Leads - prislisteverktay

Under "prislisteverktgy" far du direkte tilgang til a lage tilpassede prislister for deg som
forhandler.

Husk 3 ta jevnlige sjekker pa at alle tall er oppdatert og like aktuelle.

Activity Details Ektefelle / Samboer Profj Prislisteverktey Chat Med Kjedekontoret
Prislisteverkto Y

VESTLANDS,HUS

Prisliste og kalkulator

1) Logg inn med Office



Leads - chat med kjedekontoret

Ved spgrsmal knyttet til noe i Salesforce kan du her chatte direkte med kjedekontoret. Ved 3
skrive @ fgr navnet, vil dette komme direkte til den du gnsker a snakke med.

Activity Details Ektefelle / Samboer Profil Prislisteverktay Chat Med Kjedekontoret




Leads - engagement history

Pa hgyre side i kundebildet ser dere en rute som heter
"engagement history" Denne viser aktiviteter kundene har
gjort, enten inne pa nettsiden var, i kampanjer, eller e-poster
som er sendt ut.

For a se hva kunden har sett pa klikker vi oss inn (trykk pa
page views".

Da kan du se hvilke sider kunden har besgkt. Dette kan veere
nyttig informasjon for deg nar du kontakter kunden; da har
du en liten anelse om hvilke hus og artikler som har vaert
interessante for kunden.

Engagement History (16)

E Website Visit
"

uration: 42 minz 36 seconds

Website Visit
Duration: 19 seconds

sg= Vi

E Tracked Link Clicked
Emnail: Takk for din interezse - her er den digitale katslogen fra VestlandsHus
Link: https:/izsuu.com

E Website Visit
Page Views: 1 [Show

TIME
&2 1pm

e o &
[ 4
I I B
T T T T
3 3 3 3



Snarveier til oppgaver

@verst til hgyre ser du disse symbolene. Trykk pa pluss tegnet (+).
Da vil flere muligheter komme opp:

- Logg aktivitet

- Nytt lead

- Ny oppgave

- Ny hendelse

- E-post

Velg hva du gnsker a utfgre ved a klikke pa det i menyen

EE?ﬁ:f‘f*}
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